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fr Verbraucher bei Bestellungen iber campustechnik.de - Stand: 6. November 2026

Verbrauchern (§ 13 BGB) steht ein Widerrufsrecht nach Ma3gabe der folgenden Bestimmungen zu. Kunden, die als Unternehmer

(814 BGB) bestellen, steht kein Widerrufsrecht zu.

1. Widerrufsbelehrung fiir Waren

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Grinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab demTag, andem
Sie odereinvon lhnen benannter Dritter, der nicht der
Beférdererist, die letzte Ware in Besitzgenommen haben bzw.
hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszulben, missen Sie uns

HEINZSOFT Softwareentwicklung GmbH & Co.
Computersysteme KG

Anden Steinenden 9

04916 Herzberg / Elster

Telefon: +49(0) 3535 /40 90 946

E-Mail: info@campustechnik.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief oder E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafur das
beigeflgte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nichtvorgeschriebenist.

Sie kénnen Ihr Widerrufsrecht auch online unter
www.campustechnik.de/widerruf austben. Wenn Sie diese
Online-Funktion nutzen, Gbermitteln wir lhnen auf einem
dauerhaften Datentrager (z. B. durch eine E-Mail) unverziiglich
eine Eingangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt der
Widerrufserklarung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres
Eingangs.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absenden.

2. Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle
Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieflich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
vonuns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren
Widerruf dieses Vertrags beiuns eingegangenist. Fir diese
Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
beiderurspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mitlhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rlickzahlung
Entgelte berechnet.
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Wirkdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren
wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbrachthaben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je
nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzlglichundinjedem Fall spatestens
binnenvierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den
Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurlickzusenden
oderzu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren
vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der
Waren.

Sie missen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren
nicht notwendigen Umgang mitihnen zurtickzufihren ist.

- Ende der Widerrufsbelehrung fiir Waren -

3. Widerrufsbelehrung fiir digitale Inhalte

Diese Belehrung gilt fir Vertrédge tber die Bereitstellung von
digitalen Inhalten, die sich nicht auf einem kérperlichen
Datentragerbefinden (z. B. Software-Downloads, digitale
LizenzschlUssel).

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Grinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betréagt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszulben, missen Sie uns (HEINZSOFT
Softwareentwicklung GmbH & Co. Computersysteme KG, An
den Steinenden 9, 04916 Herzberg / Elster, Telefon: +49 (0) 35
3574090 946, E-Mail: info@campustechnik.de) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief
oder E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflr das beigeflgte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschriebenist.

Sie kénnen Ihr Widerrufsrecht auch online unter
www.campustechnik.de/widerruf ausliben. Wenn Sie diese
Online-Funktion nutzen, Gbermitteln wir lhnen auf einem
dauerhaften Datentrager (z. B. durch eine E-Mail) unverziiglich
eine Eingangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt der
Widerrufserklarung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres
Eingangs.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absenden.
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Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, habenwir lhnen alle
Zahlungen, die wirvon lhnen erhalten haben, unverziiglichund
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen,
an dem die Mitteilung tber lhren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangenist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt haben, es seidenn, mit Ihnen wurde
ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

- Ende der Widerrufsbelehrung fiir digitale Inhalte -

4. Ausschluss und vorzeitiges Erldschen des
Widerrufsrechts

(1) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung
von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in
einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der
Lieferung entfernt wurde (§ 312g Abs. 2 Nr. 6 BGB).
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(2) Bei Vertragen Uber die Bereitstellung von nicht auf einem
korperlichen Datentrédger befindlichen digitalen Inhalten
erlischt das Widerrufsrecht vorzeitig, wenn wir mit der
Vertragserfillung begonnen haben, nachdem Sie

e ausdrlcklichzugestimmt haben, dass wir mit der
Vertragserfullung vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen,

e |hre Kenntnis davon bestatigt haben, dass Sie durch Ihre
Zustimmung mit Beginn der Vertragserfillung lhr
Widerrufsrecht verlieren, und

e wirlhneneine Bestatigung des Vertrags auf einem
dauerhaften Datentréger (z. B. per E-Mail) zur Verfligung
gestellt haben (§ 356 Abs. 5 BGB).
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5. Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zurtick.)

AN

HEINZSOFT Softwareentwicklung GmbH & Co. Computersysteme KG
Anden Steinenden 9

04916 Herzberg / Elster

E-Mail:info@campustechnik.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden
Waren (*) / die Bereitstellung der folgenden digitalen Inhalte (*)

Bestellt am (*) / erhaltenam (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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