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§1Geltungsbereich und Anbieter

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend
,AGB") geltenfiralle Vertrage, die zwischen

HEINZSOFT Softwareentwicklung GmbH & Co.
Computersysteme KG

vertreten durch die personlich haftende Gesellschafterin
HEINZSOFT Softwareentwicklung GmbH

(Amtsgericht Cottbus, HRB 3314 CB),

diese vertreten durch die Geschaftsfihrer Timo Gleinigund
Horst Liepe

Anden Steinenden 9

04916 Herzberg / Elster

Telefon: +49(0) 3535 /4090 946

Telefax: +49 (0) 3535 /4090 940
E-Mail:info@campustechnik.de

Registergericht: Amtsgericht Cottbus, HRA 0812 CB
USt-IdNr.: DE180651960

-nachfolgend ,Anbieter” - und dem Kunden geschlossen
werden.

(2) Diese AGB geltenfiralle Bestellungen, die direkt Uber den
Online-Shop unter campustechnik.de getatigt werden, sowie
in Form schriftlicher Bestellungen (insbesondere per E-Mail)
auf Grundlage von Angeboten oder Produktdarstellungenvon
campustechnik.de beim Anbieter eingehen.

(3) Das Angebotrichtet sich sowohl an Verbraucher (§ 13 BGB)
alsauch anUnternehmer(§ 14 BGB).

Verbraucheristjede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschaft
zu Zwecken abschlieft, die Uberwiegend wederihrer
gewerblichen nochihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kdénnen.

Unternehmerist eine natlrliche oderjuristische Person oder
eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss
eines Rechtsgeschaftsin Austbungihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

(4) Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen des
Kunden werden nicht anerkannt, es seidenn, der Anbieter hat
ihrer Geltung ausdricklich und schriftlich zugestimmt. Dieses
Zustimmungserfordernis giltin jedem Fall, beispielsweise auch
dann, wenn der Anbieterin Kenntnis der AGB des Kunden die
Lieferung anihnvorbehaltlos ausfihrt. Dies giltinsbesondere
gegenlber Unternehmern.

§ 2 Registrierung und Kundenkonto

(1) Der Kunde kannim Online-Shop ein kostenloses
Kundenkonto erstellen oder Bestellungen als Gast
durchflhren.

(2) Beider Erstellung des Kundenkontos ist der Kunde
verpflichtet, die fir die Registrierung erforderlichen Daten
wahrheitsgemap und vollsténdig anzugeben. Der Kunde ist
verpflichtet, seine Zugangsdaten geheim zu halten und vor
dem Zugriff Dritter zu schltzen.
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(3) Der Anbieterist berechtigt, Registrierungen ohne Angabe
von Griinden abzulehnen oder bestehende Kundenkonten bei
VerstdBen gegen diese AGB zu sperren.

§ 3 Vertragsschluss

(1) Die Darstellung der Produkte im Online-Shop
campustechnik.de sowie inindividuellen E-Mail-Angeboten
stellt keinrechtlichbindendes Angebot, sondern eine
Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung (Online-Katalog)
dar.

(2) BeiBestellungen tiber den Online-Shop kann der Kunde
Produkte in denvirtuellen Warenkorb legen und den
Bestellprozess durchlaufen. Vor Absenden der Bestellung
werden dem Kunden alle Angaben (Artikel, Mengen, Preise,
Liefer- und Rechnungsadresse, Versand- und Zahlungsart)
noch einmal angezeigt. Eingabefehler kann er dabei wie folgt
erkennen und berichtigen: Artikel und Mengenlassen sichim
Warenkorb andern oder entfernen; Adress-, Versand- und
Zahlungsangaben lassensichin denjeweiligen Schritten des
Bestellprozesses liber die Bearbeiten-Funktion oder die
Zurlck-Funktion des Browsers korrigieren; Eingabenin
Formularfeldernlassen sich mit den tblichen Tastatur- und
Mausfunktionen berichtigen. Der Kunde kann den
Bestellprozessjederzeit abbrechen, indem erdas
Browserfenster schliet. Durch Anklicken des den
Bestellvorgang abschlieBenden Buttons gibt der Kunde ein
verbindliches Angebot zum Kauf derim Warenkorb enthaltenen
Waren ab.

(3) Bei schriftlichen Bestellungen per E-Mail auf Basis von
Angeboten aus campustechnik.de gibt der Kunde durch die
Ubermittlung seiner Bestellabsicht (z. B. Beantwortung eines E-
Mail-Angebots oder Ubersendung eines Bestellscheins) ein
verbindliches Angebot ab.

(4) Die Bestatigung des Zugangs der Bestellung erfolgt
unverzlglich per E-Mail (Eingangsbestatigung). Diese
Eingangsbestatigung stellt noch keine Annahme des Antrags
dar.

(5) Der Vertrag kommt wie folgt zustande:

e BeiderZahlungsart Vorkasse kommt der Vertrag durch
Ubermittlung der ausdriicklichen Auftragsbestatigung per
E-Mail oderdurch Versand der Ware zustande.

e Beischriftlichen Bestellungen per E-Mail (z. B. auf Rechnung)
kommt der Vertrag mit Erhalt der schriftlichen
Auftragsbestatigung per E-Mail oder mit Auslieferung der
Ware zustande.

e Beiden Sofortzahlarten (PayPal, Apple Pay, Google Pay,
Kreditkarte, Klarna) kommt der Vertrag bereits im Zeitpunkt
der Bestatigung der Zahlungsanweisung durch den Kunden
zustande. Vorbehaltenbleiben bei gekennzeichneten
Artikeln die besonderen Nachweispflichten sowie das
ZurUckbehaltungs- und Riicktrittsrecht des Anbieters
gemap §4.
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e BeiAuswahlvon Rechnungskauf (nur fir freigeschaltete
B2B-Kundennach 8§ 5 Abs. 5) kommt der Vertrag mit Erhalt
derausdrlcklichen Auftragsbestatigung per E-Mail oder mit
Auslieferung der Ware zustande.

Nimmt der Anbieter eine Bestellung, bei der der Vertrag nicht
bereits mit der Zahlungsanweisung zustande kommt, nicht
innerhalb von 3 Werktagen nach ihrem Zugang an, ist der Kunde
nicht mehr an seine Bestellung gebunden. Bereits geleistete
Zahlungenwerden in diesem Fall unverziiglich erstattet.

(6) Der Vertragstext wird vom Anbieter gespeichert und dem
Kunden nach Absenden der Bestellung per E-Mail zusammen
mit den AGB und der Widerrufsbelehrung tbermittelt. Kunden
mit Kundenkonto kénnenihre Bestellungen zuséatzlich jederzeit
inihrem Kundenkonto einsehen. Bei Bestellungen als Gast ist
der Vertragstext nach Abschluss der Bestellung nicht mehr
Uber den Online-Shop abrufbar; mapgeblichist dann die
Ubermittelte E-Mail. Die jeweils aktuellen AGB sind jederzeit
unter campustechnik.de/agb abrufbar.

(7) Die fur den Vertragsschluss zur Verfigung stehende
Spracheist ausschliefllich Deutsch.

§ 4 Besondere Nachweispflichten bei
gekennzeichneten Artikeln

(1) Vertragsgegenstand und Nachweispflicht: Bestimmte
Artikelim Online-Shop oder in E-Mail-Angeboten von
campustechnik.de sind als nachweispflichtig gekennzeichnet.
Die Voraussetzungen und Vorgaben fir diese Nachweispflicht
(z. B. Studierendennachweis) einschlieflich etwaiger
Mengenbeschréankungen (z. B. hdchstens zwei Lenovo Campus
Notebooks je berechtigter Person und Kalenderjahr) werden
direkt vom jeweiligen Hersteller der Artikel definiert und sind
einsehbarunter www.campustechnik.de/nachweispflicht. Die
vollstdndige und ordnungsgemape Erbringung des
geforderten Nachweises durch den Kundenist wesentlicher
Vertragsbestandteil.

(2) Frist zur Nachweiserbringung: Der Kunde ist verpflichtet,
denvom Hersteller geforderten Nachweis unverziglich,
spatestensjedochinnerhalb von7 Tagennach Vertragsschluss,
inder angegebenen Form an den Anbieter zu Gbermitteln.

(3) Zuriickbehaltungsrecht / Versandzeitpunkt: Der Versand
der gekennzeichneten Artikel erfolgt erst nach vollstandiger
Prifungund erfolgreicher Bestatigung des erforderlichen
Nachweises. Bis zur Erbringung des Nachweises steht dem
Anbieter ein Zurlickbehaltungsrecht bezlglich der Lieferung
zu; vereinbarte Lieferfristen verlangern sich entsprechend ab
dem Zeitpunkt des Nachweiseingangs.

(4) Riicktrittsrecht / Vertragsauflosung: Erfolgt der
erforderliche Nachweis nicht, nicht vollstéandig oder nicht
innerhalb der genannten Frist, ist der Anbieter berechtigt, vom
Vertrag zurlickzutreten. Dies gilt unabhangig davon, auf welche
Weise der Vertrag nach § 3 Abs. 5 zustande gekommeniist.
Bereits erbrachte Gegenleistungen (z. B. Kaufpreiszahlungen)
werden dem Kunden in diesem Fall unverzlglich
zurlickerstattet.

(5) Freigeschaltete B2B-Kunden: Fir B2B-Kunden, deren
Kundenkonto nach § 5 Abs. 5 fir den Rechnungskauf
freigeschaltetist, gilt die Berechtigung mit der Freischaltung
als nachgewiesen. Ein Nachweis je Bestellungist dann nicht
erforderlich.
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§ 5 Preise, Versandkosten und Zahlungsbedingungen

(1) Alle angegebenen Preise sind Endpreise in Euro und
enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer (Bruttopreise).

(2) Zusatzlich anfallende Liefer- und Versandkosten werden vor
Abgabe derBestellungim Warenkorb bzw. im jeweiligen E-
Mail-Angebot deutlich ausgewiesen.

(3) Der Versand erfolgt ausschlieflich nach Deutschland und
Osterreich.

(4) Dem Kunden stehen die im Bestellprozess bzw. im
individuellen E-Mail-Angebot angegebenen
Zahlungsmaoglichkeiten zur Verfigung:

o Vorkasse perBankiberweisung

e Rechnungskauf (nur fir freigeschaltete B2B-Kunden
(Bildungs- und Forschungseinrichtungen sowie
campusberechtigte Unternehmen))

o PayPal, Apple Pay, Google Pay
o Kreditkarte

e Klarna

(5) Besondere Bestimmung zum Rechnungskauf (B2B-
Kunden): Der Rechnungskauf steht ausschlieflich B2B-
Kunden (Bildungs- und Forschungseinrichtungen sowie
campusberechtigte Unternehmen) offen, deren Kundenkonto
der Anbieter nach Prifung fir diese Zahlungsart freigeschaltet
hat. Die Freischaltung beantragt der Kunde beider Anlage
seines Kundenkontos als Geschaftskunde, indem er die Option
,Rechnungskauf anfragen“ auswahlt; fir ein bereits
bestehendes Kundenkonto genlgt ein formloser Antrag per E-
Mail an vertrieb@campustechnik.de. Campusberechtigte
Unternehmen sind Unternehmen mit Hochschul- oder
Forschungsnahe; Uiberihre Berechtigung entscheidet der
Anbieterim Einzelfall, gegebenenfalls nach Abstimmung mit
dem Hersteller. Ein Anspruch auf Freischaltung besteht nicht.
Bei Auswahl der Zahlungsart Rechnungskauf erfolgt die
Lieferung aus Sicherheits- und Betrugspraventionsgrinden
ausschlieBlich an die offizielle und Gberprifbare Anschrift bzw.
Rechnungsadresse derjeweiligen Einrichtung oder des
jeweiligen Unternehmens. Eine Lieferung an eine abweichende
Lieferadresse (insbesondere an Privatadressen, Packstationen
oder Postfilialen)ist bei dieser Zahlungsart ausgeschlossen.
Der Anbieter behalt sich vor, Bestellungen mit abweichender
Lieferadresse bei Auswahl des Rechnungskaufs abzulehnen,
anzupassen odervom Vertrag zuriickzutreten.

(6) Bei Auswahl von Zahlungsdiensten Dritter gelten ergdnzend
derenjeweilige Nutzungs- und Geschéaftsbedingungen.

§ 6 Liefer- und Versandbedingungen

(1) Die Lieferung von physischen Waren erfolgt an die vom
Kunden angegebene Lieferadresse in Deutschland oder
Osterreich.

(2) Vorbehaltlich der Regelungin § 5 Abs. 5 (Einschréankung der
Lieferadresse beim Rechnungskauf) muss die Lieferadresse
vollstandig und korrekt sein. Ist die Zustellung der Ware durch
Verschulden des Kunden nicht méglich (z. B. falsche oder
unvollstdndige Adressangabe), tragt der Kunde die dadurch
entstehenden angemessenen Kosten fiir den erfolglosen
Versand. Dies gilt gegenulber Verbrauchern nicht bezlglich der
Kosten fir die Hinsendung, wenn der Verbraucher sein
Widerrufsrecht wirksam austbt.
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(3) Vorbehaltlich der Regelungenin § 4 Abs. 3
(ZurlGckbehaltungsrecht bei nachweispflichtigen Artikeln)
richtet sich der Versandzeitpunkt nach denim Angebot
angegebenen Lieferzeiten.

(4) Fiir Unternehmer gilt: Die Gefahr des zufalligen Untergangs
und der zufalligen Verschlechterung der Ware geht mit der
Ubergabe an das Transportunternehmen oder die sonst zur
Ausflhrung der Versendung bestimmte Person auf den
Unternehmer Uber (§ 447 BGB).

(5) Fiir Verbraucher gilt: Die Gefahr geht erst mit der Ubergabe
derWare an den Verbraucher oder eine vonihm benannte
empfangsberechtigte Person Uber.

§7 Besonderheiten bei digitalen Produkten

(1) Digitale Produkte (z. B. Downloads, Software, digitale
Lizenzen) werden dem Kundenin elektronischer Form
bereitgestellt (z. B. per E-Mail-Link oder Bereitstellungim
Kundenkonto).

(2) Fur Software und digitale Lizenzen gelten ergénzend die
Lizenzbedingungen des jeweiligen Herstellers. Art, Umfang und
Dauer der Nutzungsrechte (z. B. Einzelplatz-, Mehrplatz- oder
Abonnementlizenzund deren Laufzeit) ergeben sich aus der
Produktbeschreibung und den Lizenzbedingungen des
Herstellers.

(3) Soweit der Anbieter selbst Nutzungsrechte einrdumt, erhalt
derKunde ein einfaches Recht, die digitalen Produkte fr
eigene private bzw. betriebliche Zwecke zu nutzen. Eine
Vervielfaltigung zu gewerblichen Zweckenist ohne
Zustimmung des Anbieters nicht gestattet. Zwingende
gesetzliche Rechte des Kunden, insbesondere zur
Weiterverauferung, bleiben unberthrt.

§ 8 Produktbeschreibungen und Ki-gestiitzte Inhalte

(1) Die Prasentation der Warenim Online-Shop (insbesondere
Produktbeschreibungen, technische Angaben, Marketingtexte
sowie Produktzusammenfassungen) kann automatisiert unter
Einsatzvon Systemen kinstlicher Intelligenz (Kl) aufbereitet,
Ubersetzt oder generiert werden.

(2) Der Anbieter priift die so erstellten Inhalte redaktionell. Der
Einsatzvon Kl andert nichts an den Rechten des Kunden: Fir
Produktbeschreibungen gilt dasselbe wie fir alle GUbrigen
Angaben des Anbieters. Die gesetzlichen Méngelrechte
bleiben unberihrt.

§ 9 Eigentumsvorbehalt

(1) Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum
desAnbieters.

(2) Erganzende Regelungen fiir Unternehmer (erweiterter und
verlangerter Eigentumsvorbehalt):

e DerAnbieterbehalt sich das Eigentum an der Ware bis zum
vollstandigen Ausgleich aller Forderungen aus der laufenden
Geschaftsbeziehungvor.

e DerUnternehmerist berechtigt, die Vorbehaltsware im
ordnungsgemapen Geschéaftsverkehr weiterzuverdupern. Er
tritt bereits jetzt alle Forderungenin Héhe des
Rechnungsbetrages ab, dieihm durch die
Weiterverauperung gegen einen Dritten erwachsen. Der
Anbieter nimmt die Abtretung an.
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e ZurEinziehung der Forderung bleibt der Unternehmer
ermachtigt; der Anbieter behélt sichjedoch vor, die
Forderung selbst einzuziehen, wenn der Unternehmer seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommt.

§10 Mangelhaftung (Gewahrleistung)

(1) Es gelten die gesetzlichen Vorschriften zur Gewahrleistung,
soweit nachfolgend nichts Abweichendes geregeltist.

(2) Gegenliber Verbrauchern gilt: Die Verjahrungsfrist fir
Méangelanspriche betragt bei neuen physischen Waren und
digitalen Produkten zwei Jahre ab Ablieferung bzw.
Bereitstellung.

(3) Gegeniliber Unternehmern gilt:

e DerAnbieterwahlt bei Méngeln die Art der Nacherfillung
(Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung).

o Die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriche betragt ein Jahrab
Gefahrlbergang. Dies gilt nicht flr Anspriiche auf
Schadensersatzund Ersatz vergeblicher Aufwendungen, far
Anspriiche wegen arglistig verschwiegener Mangel, fr
Anspriche aus einer Garantie, fir RUckgriffsanspriche nach
88 445a,445b, 478 BGB sowie fir Mangel an Sachen, die
entsprechend ihrer Gblichen Verwendungsweise fir ein
Bauwerk verwendet worden sind und dessen
Mangelhaftigkeit verursacht haben. Fir diese Anspriiche
gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen.

e Untersuchungs- und Riigepflicht: Ist der Kunde Kaufmann
im Sinne des Handelsgesetzbuches, hat er die Ware
unverzlglich nach Ablieferung zu untersuchen und
offensichtliche Mangel unverziglich, spatestensinnerhalb
von 7 Werktagen nach Ablieferung, in Textform anzuzeigen.
Verborgene Mangel sind unverztiglich nach ihrer Entdeckung
in Textform anzuzeigen. Unterlasst der Kunde die
rechtzeitige Anzeige, gilt die Ware als genehmigt (§ 377
HGB). Dies gilt nicht, wenn der Anbieter den Mangel arglistig
verschwiegen hat.

(4) Garantien: Informationen zu Herstellergarantien finden sich
auf der Seite Garantiebedingungenundin derjeweiligen
Produktbeschreibung. Eine Garantie besteht zusétzlichzu den
gesetzlichen Mangelrechten und schrankt diese nicht ein.

§11 Haftungsbeschrénkung

(1) Der Anbieter haftet unbeschrankt fir Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, die
auf einervorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung
beruhen, sowie fir Schaden, die auf einervorsatzlichen oder
grob fahrlassigen Pflichtverletzung oder Arglist des Anbieters
beruhen.

(2) Beileicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (Kardinalpflichten)ist die Haftung des
Anbieters auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden
begrenzt. Kardinalpflichten sind Pflichten, deren Erflllung die
ordnungsgemaépe Durchfihrung des Vertrages tberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmagig
vertrauen darf.

(3)Im Ubrigenist die Haftung des Anbieters ausgeschlossen.
Dies gilt auch fur die personliche Haftung der gesetzlichen
Vertreterund Erflillungsgehilfen des Anbieters.

Seite 3/4


https://www.campustechnik.de/garantiebedingungen

(4) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz sowie im Fall
einervom Anbieter lbernommenen Garantie bleibt unberihrt.

§12 Widerrufsrecht fiir Verbraucher

(1) Verbrauchern steht ein gesetzliches Widerrufsrecht nach
MaBgabe der Widerrufsbelehrung zu. Dort finden sich auch die
Ausnahmen vom Widerrufsrecht, die Regelnzu seinem
vorzeitigen Erldschenund das Muster-Widerrufsformular.

(2) Kein Widerrufsrecht fiir Unternehmer: Das Widerrufsrecht
gilt ausdrlcklich nicht fir Kunden, die als Unternehmer (§ 14
BGB) bestellen.

(3) Vorzeitiges Erléschen bei digitalen Produkten: Bei
Vertragen Uber die Lieferung von nicht auf einem kérperlichen
Datentrager befindlichen digitalenInhalten erlischt das
Widerrufsrecht des Verbrauchers vorzeitig, wenn der Anbieter
mit der Ausfihrung des Vertrages begonnen hat, nachdem der
Verbraucher:

e ausdrlcklichzugestimmt hat, dass der Anbieter mit der
Ausflhrung des Vertrages vor Ablauf der Widerrufsfrist
beginnt,

e seine Kenntnis davon bestatigt hat, dass er durch seine
Zustimmung mit Beginn der Ausflihrung des Vertrages sein
Widerrufsrecht verliert, und

e derAnbieterihm eine Bestatigung des Vertrages auf einem
dauerhaften Datentrager (z. B. per E-Mail) zur Verfligung
gestellt hat (§ 356 Abs. 5BGB).
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§13 Schlussbestimmungen, Gerichtsstand,
anwendbares Recht und Streitbeilegung

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG). Bei Verbrauchern gilt
diese Rechtswahl nurinsoweit, als nicht der gewahrte Schutz
durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in
demder Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat,
entzogen wird.

(2) Ist der Kunde Kaufmannim Sinne des
Handelsgesetzbuches, juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermédgen, ist
ausschlieflicher Gerichtsstand flr alle Streitigkeiten aus
diesem Vertrag der Geschéftssitz des Anbieters.

(3) Verbraucherstreitbeilegung: Der Anbieterist nicht bereit
und nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen (§ 36
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz - VSBG). Bei Fragen oder
Problemen kann sich der Kunde jederzeit direkt anden
Anbieter wenden (info@campustechnik.de).

(4) Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder
werden, so bleibt der Vertragim Ubrigen wirksam. Anstelle der
unwirksamen Bestimmung gelten die einschlagigen
gesetzlichen Vorschriften.
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